Listener/Port Issues
Stopping the Listener
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· Go to the Listener (BGU) menu and stop the listener using STP
· If the prompt displays as a Mumps error (letters and numbers before the > sign), kill the job in Cache

· Go to %SYS and look for the namespace BGUTCPL and kill it

D ^%CD

Namespace: %SYS

You're in namespace %SYS

Default directory is c:\cachesys\mgr\

%SYS>D ^%RESJOB

D ^%RESJOB

^

<NOROUTINE>

%SYS>D ^RESJOB 

Force a process to quit Cache

Process ID (? for status report): ?

                   Cache System Status: 12:45 pm 27 Aug 2007

Process  Devices      KB Namespace      Routine     CPU,Glob  Pri  UIC  Location

  3592                   %SYS                         0,0      7   0,0  CONTROL

  3676                   %SYS                    199142,6017596  8 0,0  WRTDMN

  3712                   %SYS                         0,0      7   0,0  GARCOL

  3732                   %SYS                   1485826,1343093  7 0,0  JRNDMN

  3756                   %SYS                        11,0      7   0,0  EXPDMN

  3100   //./nul      60 ICARE          %ZTM   79661124,12148832  7 0,0 

  3692   //./nul      43 %SYS           CLNDMN     3213,10     7   0,0  

  2996   //./nul      64 ^^c:\cachesys\mgr\ 

                                        MONITOR   34200,33     7   0,0  

         c:\cachesys\mgr\cconsole.log

  1584   |TCP|10501   49 TEHR           BMXMON      523,61     7   0,0  

  3224   //./nul      49 %SYS           LMFMON  3055447,23     7   0,0  LMFMON

  3944   //./nul      65 TEHR           XMKPLQ 11450633,3271188  7 0,0  

  2200   |TCP|1972    45 %SYS           %cmtP       430,66     7   0,0  

  2964   |TCP|8400    48 ICARE          BGUTCPL  101568,15631  7   0,0  

  3684   //./nul      69 %SYS           TASKMGR 10795258,2023525  7 0,0 

  3180   //./nul      69 TEHR           %ZTM   83734815,13039371  7 0,0 

  3812   |TCP|10903   49 TEHR           BMXMON      116,19     7   0,0  

   728   //./nul      65 DEVEH          %ZTM   79878644,12284065  7 0,0 

  3620   //./nul      67 EDR            %ZTM  139292261,24356028  7 0,0 

  5724   //./nul      50 DEVEH          %ZTMS1   707781,173012  7  0,0  

  5640   //./nul      84 TEHR           CIANBEVT 459132,132126  7  0,0  

  5872   |TCP|9200    79 TEHR           CIANBLIS 4497239,167470  7 0,0  

         \\.\nul

  4288   //./nul     112 EDR            DIDU 3838314486,907876200  7 0,0

  4960   //./nul      82 EDR            HLCSIN 69247235,10312391  7 0,0 

  5144   //./nul      87 EDR            HLCSOUT 112319480,8831305  7 0,0

  5172   //./nul      61 EDR            BHLBKGND 103375960,94958313  7 0,0

  3004   //./nul      92 EDR            %ZOSV      2597,861    7   0,0  

         |PRN|\\S_RPMSBU\PTDNURSE

  4468   //./nul      43 %SYS           %ooCSP.Daemon.1 1170364,146340  7 0,0

  4856   //./nul      50 DEVEH          %ZTMS1   751476,183693  7  0,0  

   328*  -           111 TEHR           XQ         5307,1145   7   0,0  

         |TNT|NPA65-05727:1884|328

  3964*  -           108 %SYS           %SS       17839,2618   7   0,0  

         |TNT|NPATUCLOUGHRAN3:1348|3964

  4456   //./nul      71 EDR            BHPTMSA   26170,4434   7   0,0  

   560   //./nul      99 EDR            BHPTMSD  405854,88770  7   0,0  

  5132*  -           114 EDR            XQ         3463,750    7   0,0  

         |TNT|198.45.2.32:2277|5132

  5552   //./nul      84 TEHR           %ZTMS1   103893,25517  7   0,0  

  2992   //./nul      65 EDR            XMKPLQ 46131309,12547735  7 0,0 

   720   //./nul      62 EDR            XMTDT  19368742,3019694  7 0,0  

  5416   //./nul      50 ICARE          %ZTMS1   193679,47356  7   0,0  

  3940   //./nul      95 TEHR           %ZTMS1    63038,15337  7   0,0  

  3504   //./nul      98 EDR            HLCSLM 107884873,14998115  7 0,0

  3244   //./nul      96 EDR            %ZISTCP 4252756,824592  7  0,0  

         |TCP|6500

  3584   |TCP|9202    66 EDR            CIANBLIS 7723987,286214  7 0,0  

  3600   |TCP|10502   49 EDR            BMXMON     1720,175    7   0,0  

  3608   |TCP|8200    48 EDR            BGUTCPL  123993,19082  7   0,0  

  4116   //./nul      66 DEVEH          XMKPLQ 46137788,12549519  7 0,0 

  4128   //./nul      66 DEVEH          XMTDT  20924799,3753599  7 0,0  

  4304   //./nul      92 EDR            %ZISTCP 2505938,434382  7  0,0  

         |TCP|5000

  4336   |TCP|5010    90 EDR            %ZISTCP  616068,175816  7  0,0  

  4176   //./nul      61 TEHR           XMTDT   6519193,890891  7  0,0  

  4232   |TCP|8300    48 DEVEH          BGUTCPL  312703,50722  7   0,0  

  4368   |TCP|8000    48 TEHR           BGUTCPL   14046,636    7   0,0  

40 user, 9 system, 1000 mb global/100 mb routine cache

Process ID (? for status report): 4638

Make sure you pick the BGUTCPL job that is running in the production namespace.

Return to the production namespace.

D ^%CD

Namespace: (production namespace)

Changing the Listener Site Parameters to a Different Port
· Access the production namespace to start BGU on a new port

· Go back to the Listener (BGU) menu and select SP RPC Broker Site Parameter Enter/Edit

· At the prompt “Select BGU site parameters”, type `1 and press Enter 

· Press Enter until at the SOCKET prompt

· Type 8100 and press Enter
· Shift 6 (^) out of this section and return to the main BGU menu

Re-starting the Listener on a Different Port
· Type SM to Start the Listener
· Verify that a message displays indicating the listener was started successfully

Re-setting the Listener Port on Patient Chart
· Pull up Patient Chart and go to the Port pull down menu on the left side
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· Select the Listener Socket option, type in 8100 and click OK

· Log in  (Once the user logs in successfully, the Listener Socket is set and this step won’t need to be done again)
